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生活存關愛生活存關愛生活存關愛生活存關愛：：：：社工助基層巿民認識社區社工助基層巿民認識社區社工助基層巿民認識社區社工助基層巿民認識社區    

2010 年 05 月 02 日  

早年香港寮屋及徙置區林立，當時社工集中在這些弱勢社區推行「社區發展服務」，希

望以社區為介入點，促使居民參與社區，從而提升他們解決問題的能力。隨着社會進步，

徙置區已消失，寮屋也越來越少，但巿民面對的住屋和社會需要卻不減反增。  

未上樓已提供支援未上樓已提供支援未上樓已提供支援未上樓已提供支援    

基督教家庭服務中心服務總監（青年及社區）吳家駒解釋，社區仍然存在種種問題，以

天水圍房屋諮詢及服務隊的工作為例，該隊為天水圍內 11 個公共屋邨的基層巿民服

務，協助他們解決經濟、家庭，以至病患等問題。 

 

社工所接觸的個案中，不少未搬到公屋時已需要社工支援，例如無法負擔搬遷費用、居

於唐樓的長者要義工幫忙搬屋、子女轉校，也有長期病患者為轉換覆診地點而煩惱。 

種種問題均需要社工及早介入，故服務隊在簽訂租約時已開始接觸居民，舉辦迎新活動

讓他們進一步認識社區，並進行家訪以評估他們的需要。 

 

《生活存關愛》逢星期二晚上 7 時 30 分至 8 時於港台第五台播出 

網址： http://www.rthk.org.hk/rthk/radio5/lifeislove/   
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生活存關愛生活存關愛生活存關愛生活存關愛：：：：屋宇署服務隊支援樓宇復修屋宇署服務隊支援樓宇復修屋宇署服務隊支援樓宇復修屋宇署服務隊支援樓宇復修    

2010 年 05 月 09 日  

馬頭圍道塌樓事件引起社會關注舊樓復修問題，其實舊樓業權/租約分散，而且存在不少

僭建物，故修葺和保養問題向來十分複雜。為使樓宇安全、衞生和環境標準得以改善，

屋宇署設立「駐屋宇署社工支援服務隊」，向受屋宇署法令所影響的人士服務。  

擔任部門與住戶間橋樑擔任部門與住戶間橋樑擔任部門與住戶間橋樑擔任部門與住戶間橋樑    

基督教家庭服務中心是其中一個營辦機構，高級服務經理黃錦良表示，服務隊專為屯

門、荃灣、葵青、深水埗和土瓜灣的舊樓住戶提供支援。住戶收到屋宇署的清拆令、修

葺令或相關法令時，一般會感到不知所措，擔心失去住處和造成經濟困難，故許多時候

選擇逃避或抵抗法令，忽略了因樓宇日久失修而造成的安全問題。 

 

社工服務隊的角色是政府部門與住戶之間的橋樑，向政府反映住戶需要；同時向住戶解

釋法令內容，鼓勵他們積極面對問題，有需要時更協助申請恩恤安置和轉介社區資源，

甚至提供情緒支援。此外，社工也會組織鄰里關係疏離的業主和舉辦社區教育活動，鼓

勵社區人士共同關注樓宇安全，提升公眾對樓宇適時維修的意識。 

 

「生活存關愛」逢星期二晚上 7 時 30 分至 8 時於港台第五台播出 

網址： http://www.rthk.org.hk/rthk/radio5/lifeislove/   


